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Das Bandtagebuch mit EINSHOCH6  
Folge 20: VERKÄUFER MIT HERZ  

 
Übung 1: Verkäufer mit Herz  
 
Hör dir zunächst den Song an, ohne ins Manuskript zu schauen. Markiere die 
Wörter, die im Lied vorkommen. 
 
 
 
 

Einkauf 
 
 
 

 
 
 

bestellen  
 
 
 

 
 
 

Sonderangebot 
 
 
 

 
 
 

Mund 
 
 
 

 
 
 

Schatz 
 
 
 

 
 
 

Einkaufswagen 
 
 
 

 
 
 

verarschen 
 
 
 

 
 
 

angenehm 
 
 
 

 
 
 

Vertrauen 
 
 
 

 
 
 

Wert 
 
 
 

 
 
 

Gedanke 
 
 
 

 
 
 

aussuchen 
 
 
 

 
 
 

Scherz 
 
 
 

 
 
 

vergessen 
 
 
 

 
 
 

ausgeschaltet 
 
 
 

 
 
 

Augen 
 
 
 

 
 
 

schick 
 
 
 

 
 
 

eingeschaltet 
 
 
 

 
 
 

teuer 
 
 
 

 
 
 

Spaß 
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Übung 2: Wortschatz 
 
Diese Übung bereitet dich auf den Wortschatz des Songs vor. Ordne den 
folgenden Sätzen die Erklärungen zu und benutze, wenn nötig, das Glossar.  
 
 
1. Jemand ist ein Mensch mit Herz.   
 

 
a) Jemand nimmt ein Angebot an.  

 
2. Jemand nimmt eine andere Person 
aus. 
  

 
b) Etwas muss schnell getan werden.  

 
3. Die Leitung läuft schon heiß.  
 

 
c) Jemand ist ehrlich, freundlich und 
hilfsbereit.  
 

 
4. Jemand wagt etwas.  
 

 
d) Er wartet ein bisschen, bis er anruft. 
 

 
5. Jemand greift bei etwas zu. 
  

 
e) Jemand hat den Mut, etwas zu tun. 

 
6. Es wird höchste Zeit, etwas zu tun.  
 

 
f) Jemand nimmt jemandem (mit Tricks) 
sehr viel Geld ab.  
 

 
7. Jemand macht einen kleinen Scherz 
am Rande.  
  

 
g) Es rufen viele an.  

 
8. Er zögert, zum Telefon zu greifen.  
 

 
h) Jemand versucht, nebenbei durch 
einen Spaß für gute Stimmung zu sorgen.  
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Übung 3: Was ist falsch? 
 
Hör dir den Song noch einmal genau an. Welche der folgenden Informationen 
stimmt nicht. Markiere immer den falschen Satz.    
 
1. Die Verkäufer wollen, dass die Kunden …  
a) ihnen vertrauen. 
b) sie ausnehmen. 
c) anrufen.  
 
2. Das Sonderangebot gibt es … 
a) nur an diesem Tag.  
b) nur in einer begrenzten Menge.  
c) morgen in dieser Sendung.   
 
3. Die Kunden vor dem Fernseher sollen …  
a) schnell anrufen. 
b) schnell ausschalten.   
c) über die tollen Angebote staunen. 
 
4. Wenn die Kunden gleich bestellen, … 
a) ist das Produkt am nächsten Tag bei ihnen zu Hause.  
b) bekommen sie Werbebroschüren dazu. 
c) gibt es noch ein kostenloses Geschenk dazu. 
 
5. Die Verkäufer sagen, dass sie …  
a) niemals unehrlich zu ihren Kunden sein würden. 
b) genau so vorgehen wie ihre Konkurrenz.  
c) ihre Kunden durch ihre Fähigkeiten überzeugen wollen.  
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Übung 4: Verben 
 
Welches Verb passt zu welchem Satz? Ordne die Verben zu.  
 
zögern / staunen / wagen / lügen / ausnehmen / überzeugen / einschalten / zugreifen / 
erfahren  
 
1. Sie ________________ noch mit dem Anrufen, denn sie wissen nicht, ob sie das 
Produkt kaufen sollen.  
 
2. Rufen Sie uns an, wenn Sie mehr über dieses Produkt ________________ wollen.  
 
3. Der Verkäufer hat versucht, uns davon zu ________________, dass sein Produkt das 
Beste ist.  
 
4. Die Kunden ________________ darüber, was das Produkt alles kann!  
 
5. Bei so einem tollen Angebot sollte man schnell ________________, bevor das Produkt 
ausverkauft ist.  
 
6. Manchmal muss man mutig sein und etwas Neues ________________. 
 
7. Wenn Sie den Fernseher ________________, können Sie die Sendung „Verkäufer mit 
Herz“ sehen.  
 
8. Manchmal hat man das Gefühl, dass Verkäufer die Kunden nur ________________ 
wollen.  
 
9. Viele Verkäufer sagen nicht die Wahrheit und ________________, nur damit die 
Kunden ihre Produkte kaufen.  
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Übung 5: Pronomen  
 
In welchem Fall ein Pronomen steht, hängt vom Verb bzw. von der Präposition 
ab, die ihm vorausgeht. Entscheide in den folgenden Sätzen, welches 
Pronomen passt.  
 
1. Sei vorsichtig, diese Verkäufer wollen nur ________ Geld. 
a) deinem  
b) dein 
c) dich  
 
2. Sie haben ________ betrogen, ohne dass er es gemerkt hat.  
a) ihn 
b) seinen  
c) ihm 
 
3. Die Verkäufer versuchen, die Kunden auszunehmen, indem sie ________ unglaubliche 
Angebote machen.  
a) ihnen 
b) ihn  
c) ihm 
 
4. Ich staune immer wieder über ________ Fähigkeit, die Leute zu betrügen.  
a) ihren 
b) ihr  
c) ihre 
 
5. Dieser Verkäufer hat ________ wirklich überzeugt. 
a) mich 
b) mein 
c) mir 
 
6. Wir warten immer noch auf ________ Bestellung.  
a) unser 
b) unsere 
c) unserer  
 
7. Der Verkäufer hat ihn von ________ Produkt überzeugt.  
a) sein 
b) seinem 
c) seinen  
 
8. Wir haben ihm immer wieder gesagt, dass er aufpassen soll, aber jetzt haben diese 
Verkäufer ________ Vater doch ausgenommen.  
a) unser  
b) unserem 
c) unseren 
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Übung 6: Imperativ  
 
Wie heißt der Imperativ? Wähle die richtige Form aus und markiere sie.  
 
1. Ihr solltet euch beeilen!________________ schnell dieses elegante Produkt!  
a) Bestellen 
b) Bestellt  
 
2. Dieser Kunde ist wirklich zu blöd! Verkauf ihm dieses billige Produkt für viel Geld und 
________________ ihn ordentlich aus!  
a) nehm 
b) nimm 
 
3. ________________ nicht, dieser Kauf lohnt sich wirklich!  
a) Zögere 
b) Zögern 
 
4. ________________ Sie sich dieses fantastische Produkt an!  
a) Seht 
b) Sehen 
 
5. ________________ nicht dumm und ruft gleich an!  
a) Seien  
b) Seid  
 
6. ________________ dir das Angebot gut durch, bevor du zugreifst!  
a) Lese 
b) Lies  
 
 


